ORPORACION DE APORTES CIUDADANOS

En el proceso de Rendicion de Cuentas 2024, existieron aportes ciudadanos como
resultado de las mesas de trabajo con los asistentes a la audiencia publica realizada,
por lo cual durante el afio 2025 se trabajoé en los compromisos asumidos:

e Considerar temas de seguridad de la empresa en la zona de la planta Ventanas.

La CEM Austrogas en respuesta a la oleada de inseguridad en la provincia de los
Rios coordiné con las instituciones expertas en seguridad como son Policia Nacional
para mayor patrullaje en las zonas aledafas a la planta. Asi también, para garantizar
la integridad del personal de la compania, proveedores y clientes se mantienen
horarios de trabajo diurnos entre 06:00 a 18:30 como maximo para desarrollar
actividades propias del giro de negocio.

La compafiia realizé la gestion con la empresa de seguridad y vigilancia para
incorporar dos puntos de vigilancia de 24 horas en la planta Ventanas, con la finalidad
de garantizar mayor presencia de personal experto en seguridad fisica.

e Cumplimiento con los dias de entrega de los clientes de instalaciones
centralizadas.

La CEM Austrogas durante el 2025 a socializado con los administradores, asi como
usuarios finales, los cronogramas de abastecimiento de GLP a la red de clientes a
granel, con el objetivo de brindar satisfactoriamente nuestro servicio. Ademas, se ha
informado oportunamente los horarios de abastecimiento de GLP previo a feriados.




Austrgas
Cuenca, 15 de abril de 2025.
Comunicado
Estimados Clientes de GLP al Granel:
Reciban un cordial saludo, con la finalidad de brindar un buen servicio y una  entrega
oportuna de GLP informamos y recordamos a todos ustedes que la compaiiia tiene

rutas blecidas para los d hos que realizan los camiones graneleros de
acuerdo a las zonas, sectorizacién y consumos.

Asi también, solicitamos realizar sus pedidos (ni a la linea 6
convencional (07) 4103775 — (07) 4103704 ext.: 404 - 430 — 446 o al celular 098
9659240 Los pedidos nenen que ser requeridos minimo con 24 horas de

ion al dia de su ruta, en horario de oficina de 08h00 a
16h30 de lunes a vuemes caso contrario no se podra realizar el despacho en dias
que no correspondan.

RUTAS:

Centro Histdrico, Banco Central, El Vecino, Barrial Blanco, Plaza del Arte,

ZONA 1: Zona Rosa, Gran Colombia- Av. de las Américas.

Parque Paraiso, El Vergel, Av. 10 de agosto, El Estadio, Tres Puentes,
ZONA 2: | Virgen de Bronce, Remigio Crespo, Feria Libre, Puertas del Sol, San
Joaquin.

Gapal, UDA, Don Bosco, Mall del Rio, Parque Iberia, Av. Primero de

ZONA 3: Mayo, Misicata, Control Sur, Barios, Tarqui.

ZONA 4: Challuabamba, Machangara, Hospital José Carrasco Arteaga IESS,
* | Monay, Empresa Eléctrica, Ricaurte.

ZONA 5: | P , Parque ial, Mirafl , Terminal Terrestre, Aeropuerto.

Bella Vista, El Cebollar, El Tejar, Av. Abelardo J. Andrade, Pencas Altas,

ZONAB: | pacar, Rio Amarillo, Ordéfiez Lasso, Sayausi.
HORARIO DE RECORRIDO

LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
Zona 4

Zona 2 Zona 1 Zona 5 Zona 2 Zona 3
Zona 6

07h30 a 13h30 05h30 a 13h30 07h30 a 13h30
Atentamente.

Ing. Andrés Willches E.
Jefe Comercial

¢ Realizar capacitacion a los nifios en el sector aledafo a la planta con temas de

seguridad y pirotecnia.

Durante el 2025 la CEM Austrogas previo a realizar capacitaciones con los nifios de
las unidades educativas aledafas a la planta Cuenca, cumpli6é en primera instancia
con el curso de “Proteccion y no vulneracion de derechos a nifos, nifias y

adolescentes”, como requisito del Ministerio de Educacion.

Una vez que se cuenta con el personal que aprobé el curso indicado, en el 2026 se
procedera con el desarrollo de los talleres de seguridad a los nifios de las unidades

educativas.
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