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RENDICION DE CUENTAS 2014

El presente informe refleja una breve -~
descripcion de los aspectos mas relevantes g 9
llevados a cabo por la CEM Austrogas y Tl

durante el afio 2014, asi como también la Q /;/y
situacion actual de la empresa, acorde a lo

establecido en el Art. 90 de la Ley Organica |
de Participacion Ciudadana. &/
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA
IGUALDAD

Acciones para impulsar e institucionalizar politicas
publicas interculturales

La interculturalidad se define como “un proceso de
comunicacién e interaccion entre personas y grupos con
identidades culturales especificas” y la CEM Austrogas
enmarcados en lo que dicen las politicas publica de
interculturalidad interactia con diversas identidades
culturales, puesto que abastece de GLP a sectores de la
Amazonia Ecuatoriana, de la Sierra, Costa y Regién Insular.
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
PARA LA IGUALDAD

Acciones para impulsar e institucionalizar politicas
publicas de discapacidades.

Cumpliendo con lo que dice el articulo 42 numeral 33 del
Cddigo del Trabajo la CEM Austrogas cuenta con 3 personas
con discapacidad, contratadas para ejecutar labores
apropiadas en relacion con sus conocimientos, condicion
fisica y aptitudes individuales, observandose los principios de
equidad de género y diversidad de discapacidad.
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA
IGUALDAD

Acciones para impulsar e institucionalizar politicas ptiblicas de género.

La CEM Austrogas promueve la equidad de género entre hombres y mujeres y ello se
evidencia en la estructura organizacional en donde se puede observar que el 51,35% del
personal administrativo esta conformado por el género femenino.

Acciones para impulsar e institucionalizar politicas publicas de movilidad humana.

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 - 2017 en su afan de fomentar iniciativas
que afirmen la convivencia intercultural y promuevan la inclusion social y cultural en el
tema de movilidad humana Austrogas aporta con su granito de arena apoyando al personal
nativo del sector brindandoles trabajo donde se encuentran sus planta de almacenamiento.
Actualmente Austrogas ha incluido dentro de su némina tanto a personal operativo como
administrativo en sus plantas de almacenamiento personal propio del sector que dan un
total de 22 personas.
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PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Se incluyo en el proceso para la Auditoria Ambiental tanto en la planta Cuenca
como la de Ventanas la participacién ciudadana considerando sus opiniones a
través de encuestas de los habitantes de las principales comunidades ubicadas
dentro de las areas de influencia indirecta de la CEM Austrogas.

Ademas la CEM Austrogas al ser una empresa de alto riesgo, ubicada
estratégicamente junto a otras empresas de actividades econdmicas similares
coordina sus actividades con instancias de participacion existentes en el
territorio como son: Bomberos, Ministerio de Salud Publica, ARCH, EP
Petroecuador, Constructora Odebrecht (Proyecto: Poliducto Pascuales-Cuenca)
y otros.
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CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS
CON LA COMUNIDAD

w Realizar una capacitacion para la conformacion de brigadas con la
Comunidad de "Cruz Loma“, asi como también a las comunidades cercanas a la
Planta en el Cantdn Ventanas.

= Capacitaciones en Seguridad y Salud a los clientes, usuarios y comunidad
sobre uso y manipulacion de G.L.P en las Plantas de Cuenca y Ventanas
(Provincia de Los Rios)

= Dotacidon de materiales para el mejoramiento de la Casa Comunal del barrio
"Cruz Loma".

= I[mplementacién de un sistema de puesta a tierra (pararrayos) en la planta
ubicada en la ciudad de Cuenca que minimiza el riesgo de descargas
atmosféricas tanto para la planta como para sus alrededores.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE
LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE
CUENTAS

Cumpliendo con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacién
Publica (LOTAIP) en su Art. 3 y el Art. 118 de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador la CEM Austrogas tiene publicado en su pagina web los
contenidos establecidos en el Art. 7 de la LOTAIP y en el Art. 47 de la Ley
Organica de Empresas Publicas.

Ademas tenemos publicado en la pag. Web el Informe de Rendicién de Cuentas
establecido en el literal m, del Art. 7 de la LOTAIP
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CUMPLIMIENTO DE LOS FINES POR LOS QUE SE
CREO LA COMPANIA

OBJETIVOS IDENTIFIQUE LAS METAS DEL POA

1. Mantener un crecimiento de ventas continuo,
que justifique el incremento del cupo por parte

Objetivo 1: Incrementar la de la ARCH y este sea creciente para AustroGas.

participacion del mercado nacional , o
de GLP para el periodo 2013- 2. Garantizar el abastecimiento de GLP a

AustroGas como comercializadora, tanto a la
2017.
Planta Cuenca, como a la Planta Ventanas.

3. Garantizar el abastecimiento de GLP a los
clientes al Granel.

Objetivo 2: Participar en los|1. Continuar ejecutando los proyectos del estado
nuevos proyectos|relacionados con el subsidio de GLP para los
Hidrocarburiferos a nivel nacional. |sectores vulnerables.
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CUMPLIMIENTO DE LOS FINES POR LOS QUE SE
CREO LA COMPANIA

OBJETIVOS IDENTIFIQUE LAS METAS DEL POA

1. Mantener la Planta de Reparacion de
Objetivo 3:  Contar  con|Cilindros con tecnologia de punta vy

mfrae;tructura operativa  para produciendo eficientemente.
garantizar el crecimiento

planificado de ventas, segin el . -
objetivo 1. 2. Logar un alto nivel de productividad en las

Plantas de envasado.
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CUMPLIMIENTO DE LOS FINES POR LOS QUE SE
CREO LA COMPANIA

OBJETIVOS IDENTIFIQUE LAS METAS DEL POA

1. Incrementar la eficacia de compras de los
bienes y servicios para toda la empresa
segun requerimientos internos y los PACs.

Objetivo 4: Fortalecer la gestion
administrativa de la empresa, a| 2. Utilizar la informacion disponible en el

través del mejoramiento de la| sistema ERP para toma de decisiones basada

eficiencia de los  procesos en datos objetivos.
organizacionales proyectos
Hidrocarburiferos a nivel nacional. 4. Elaboracién de procedimientos y

documentacion. (Capacitar al personal en
técnicas de documentacion y mejoramiento
de los procesos).
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CUMPLIMIENTO DE LOS FINES POR LOS QUE SE
CREO LA COMPANIA

OBJETIVOS IDENTIFIQUE LAS METAS DEL POA

1. Identificar las patologias de origen laboral.

i LU CE RS el Vigilancia de la salud del trabajador.

los Riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional, mediante el
cumplimiento de la normativa
legal vigente.

2. Disponer de la tecnologia necesaria para
minimizar los efectos de exposicion a Accidentes
Mayores (Incendios y Explosiones).

Objetivo 6: Incorporar la Gestion|1. Implementar los lineamientos fundamentales
Ambiental a los Procesos y|de un Sistema de Gestion Ambiental bajo el
Productivos de la CEM AustroGas. |Modelo ISO 14001: 2005.
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

Incrementar la asignacion del Cupo disponible

CUPO DIARIO OTORGADO vs.
CUPO DIARIO VENDIDO [Kg/dia]
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——Cupo diario ARCH (2014) —=—Pro. Venta Diaria Cupo 2013

CUPO OTORGADO POR LA ARCH

012 2013 2014
16.200 | 37.378.538 | 38.718.850
. 236% | 359%

upo asignado en Kg.| 34,5
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

Incrementar la participacion del mercado nacional de GLP.

Participacion de mercado a nivel Nacional
CEM Austrogas

4.19%

&

2010

2011

% de Participacion de N
mercado

% Cumplimiento

2012

5,00%

4.92%

4.45% 4.59%
. (1]
4.20%

2013 2014

Participacion de Mercado

o Ejecutado
[ 492%

98,40%

Forma de calculo: Crecimiento de un afio a otro
% de Participacion de mercado obtenido
% de Participacion de mercado planificado
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- CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

indice de crecimiento en ventas

- 7,2%

i

2011 2012

2013 2014

AV

PETROECURDOR

B Cilindros

Granel

. Total anual

36.903.924 | 709.200 371.991 | 2.688.136| 149.615| 45.836.432
2012 [38.407.141 | 493.054 | 6.040.145 | 513.721 | 2.018.488 | 152.336| 47.624.885
2013 (39.217.950 | 382.634 | 7.345.509 | 680.878 | 2.452.014 203.201| 50.282.186
2014 |40.227.405 | 393.013 | 8.428.645| 853.983 | 3.783.131  192.489 53.878.666 |

%
Crecimiento
por afio

ai
{
T — =1
I

3,9%

5,6%

7,2%
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

indice de GLP transportado en Kg.

7,55%
1,187,726
_/'/4?-
44913,0
-"’ff’ - 3 L
2012 2013 2014
TRANSPORTE TOTAL EN KG.
Tipo de GLP 1N R0 . @_ g
] e e T e g b S S L M ‘ i
Doméstico | 36.496. 5_60 32_5_16_ 8__06 38.726. 722
Industrial _2.213.975|  2.741.257|  4.051.522
Agromdustnal _ 6.202. 529 '7.334.881|  8.409.482
S 44.913.064  47.592.944  51.187.726

% Varlacmn
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA
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Indice de GLP entregado al granel en Kg.

El glp al granel se comercializa a diferentes
tarifas, esto debido a que estidn destinados
a diferentes sectores de la
economia, dependiendo siempre del tipo
de producto autorizado para consumo de

cada uno de ellos; y estos son:
Y 24%

2011 2012 2013 2014

Industrial ™ Residencial m Doméstico

Agroindustrial
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

indice de GLP entregado al cantén Taisha en cilindros

La planificacién de ventas para este cantén es de 500
cil/mes, cuyo despacho y entrega se basa en el pedido
previo que realice el cliente; por ello en el afio 2014 se
cumplié en un 91,4%.

I ‘:.' "“T“""--a-

e T

Una de las zonas de mas dificil acceso en la provincia de
Morona Santiago es el cantén Taisha, ubicado al sureste de la
Amazonia. Se puede acceder via fluvial y navegar por
aproximadamente 12 horas y via aérea desde la Ciudad de
Macas en aeronaves pequefias que no tienen mayor capacidad
de carga; por ello Austrogas realiza el traslado de los cilindros
via terrestre y fluvial desde la Planta de Cuenca al Cantén Taisha
y viceversa.
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

indice de GLP entregado al cantén Puni en cilindros

También considerada una zona vulnerable y de dificil acceso es la Isla Puna
ubicada en la Provincia del Guayas al que la C.E.M. Austrogas realiza como
apoyo al Plan Nacional del Buen Vivir del Gobierno la entrega de GLP con un

Distribuidor Autorizado. Para el afio 2014 se cumplié con la planificacion de
ventas en un 99%.

| Ventas de GLP doméstico en cilindros ‘

| : : | % Cump. del
GLP DOMESTICO PUNA Presupuesto

T — R (T

-1_'otal i
% Variacion por aio :ﬂ,ﬁ%
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA
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Indice de GLP entregado al cantdn Galapagos en cilindros

El operativo social Galdpagos, inicialmente estuvo
encaminado a cubrir toda la Provincia de Galapagos o
region insular, en el 2012 luego de un acuerdo con el
ministerio de Recursos Naturales No Renovables se
dividke el mercado entre Austrogas vy EP
Petroecuador, quedando inicialmente las islas San
Cristébal e Isabela abastecidas por Austrogas; sin
embargo en el aifo 2013 se firma un comodato con EP
Petroecuador por el Centro de Distribucidn ubicado en
la Isla San Cristobal (Instalaciones construidas por
Austrogas en predios del Gobierno Local, mismo que
fue entregado en calidad de préstamo) para que
realicen el abastecimiento en dicha isla. Actualmente
brindamos el servicio Unicamente en la Isla Isabela
razon por la cual el nivel de ventas en la region insular
ha ido disminuyendo considerablemente en los ultimos
tres anos.
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

indice de Crecimientoen la Reparacion y mantenimiento de Cilindros

Cumpliendo con las normas de calidad
y seguridad el taller de mantenimiento
entrega al mercado cilindros con una
excelente presentacién, puesto que sus
procesos, materiales y maquinaria les
permiten contar con un acabado
brillante por la utilizacion de pintura en
polvo y por el secado a través del
proceso de curado (horno).

Cilindros dados

Tipos de mantenimiento

Cilindros

_Marca Austrogas |

Domeésticos

% Varlacmn
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

indice de capacidad de envasado

La CEMA cuenta con un carrusel de llenado de 24
balanzas y 12 balanzas estacionarias con una
capacidad total promedio de 1245 cil/hora que
permiten abastecer la demanda de cilindros
envasados de GLP en sus diferentes presentaciones
3,5, 10, 15 y 45Kg.

P e s——p——

Balanzas Estacionarias
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

ENVASADO DE GLP

Para el afio 2014 la empresa envasoé en total (Austrogas mas Eni Ecuador y Congas)
el 1,07 % mas que el afio anterior, En el 2014 la participacion en el proceso de envasado
fue del 20 para Eni Ecuador, 9 % para Congas y del 71 % para Austrogas

A00 qe F DO OME alizadora e (]

Yo S 1 B o R 1014 15, 20
Austrogas 36.138.009 | 37.779.389 |38.950.319|40.125.107|  3,02%
Eni Ecuador 13.429.875 | 12.798.150 [12.227.235(11.411.575  -6,67%)
Congas | 4.058.580 | 3.947.705 | 4.923.660 | 5.163.945

Total de Kg Envasados |53.626.464 154.525.244 ‘56.101.214 56.700.627

Austrogas M Eni Ecuador ® Congas

(s

71%
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

Implementar el software para que se incorporen
mas indices de Gestidn, fortaleciendo el Cuadro de
Mando Integral con los indices por departamento.
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Direccion web:
http://192.168.1.9:8080/apex/f?p=100:LOGIN:7126162071285
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

Implementacion del sistema de puesta a tierra y
pararrayos

A mediados del 2014 se finalizé con
la implementacién del sistema de
puesta a tierra y pararrayos de la
planta de almacenamiento vy
envasado de G.L.P AUSTROGAS-
CUENCA por un monto de USD
72.807,49 mas IVA, incluida la
fiscalizacion, lo cual permite
minimizar los efectos de una
posible descarga eléctrica o una
subida drastica de tension, segin
estudio realizado por la Empresa
BIENALCORP. El proceso se
encuentra en la etapa de recepcién
definitiva.
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

Ejecucion de las obras de mitigacion primera etapa
Planta Cuenca.

T, o

Sistema Hidrosanitario y Obra Civil Planta
Cuenca tendientes a mejorar las condiciones
fisicas de la planta. Obra contratada por un
monto de USD 166.382,91(Ciento sesenta y
seis mil trescientos ochenta y dos con 91/100)

mas IVA y la fiscalizacién por un monto de USD
16.000,000.
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TIPOS DE CONTRATACION
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INFORMACION FINANCIERA

BALANCE GENERAL VALOR
ACTIVOS 9.923.339,93
PASIVOS 1.585.009,18
PATRIMONIO 8.338.330,75

*CUMPLIMIENTO DE EJECUCIO PRESUPUESTARIA:

PETROECURDOR

AREAS, PROGRAMAS Y PRESUPUESTO
PROYECTOS CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

COSTOS DE GLP Y ENVASES 7.669.802,76 8.648.899,97 113%
GASTOS CUENCA 4.296.792,52 4.110.197,70 96%
GASTOS CENTRO DE ACOPIO 90.358,06 81.356,77 90%
GASTOS VENTANAS 649.325,86 637.234,97 98%
GASTOS GUAYAQUIL 6.116,46 8.917,77 146%
GASTOS GALAPAGOS 97.403,32 62.820,37 64%
GASTOS TAISHA 51.724,64 80.136,41 155%
GASTOS ISLA PUNA 27.375,00 41,730,56 152%
IMPUESTO A LA RENTA 2014 146.222,58 340.070,04 233%
INVERSIONES 1.025.685,00 581.747,34 57%

TOTAL 14.060.806,20 14.593.111,90 104%
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INFORMACION FINANCIERA

INDICES FINANCIEROS

Liquidez

Analizando Ia liquidez que tiene la C.E.M. Austrogas, para cancelar sus
obligaciones en el corto plazo su coeficiente nos da un resultado de 4.54
veces; es decir por cada $1,00 ddlar que la empresa deba a corto plazo
hay $4.54 para cancelar sus obligaciones.

COMPONENTES 2011 2012 2013 2014

Activo Corriente 5.067.164  5.159.193  4.811.318  5.296.948
Pasivo Corriente 1.160.851  1.164.305 992,528  1.166.656
Indice de Liquidez 4,37 4,43 4,85 4,54
Activo Corriente - 5.067.164  5.159.193  4.811.318  5.296.948
Inventarios 1.377.640  2.019.404  2.250.725  2.232.369
Pasivo Corriente 1.160.851  1.164.305 992.528  1.166.656
Prueba Acida 3,18 2,70 2,58 2,63
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INFORMACION FINANCIERA

INDICES FINANCIEROS

Solvencia

El comportamiento en los Ultimos 4 afios del indice de
endeudamiento refleja la autonomia de la compafiia
para financiar sus operaciones productivas con capital

propio.
COMPONENTES [ 0t [ 00 [ e e
Pasivo Total 1.503.198  1.474.433  1.356.364 1.585.009,18
Activo Total 9.481.678  9.718.644  9.144.142 9.923.339,93
CAPITAL DE TERCEROS 15,85% 15,17% 14,83% 15,97%

CAPITAL PROPIO 84,15% 84,83% 85,17% 84,03%
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INDICES FINANCIEROS

Rentabilidad

Nos permiten analizar la manera como se produce el retorno
de los valores invertidos.

Para el afio 2014 la capacidad del activo para producir
utilidades, independientemente de la forma como haya sido
financiado, ya sea con deuda o patrimonio es del 5%

ROI (Rendimiento sobre la Inversion)

COMPONENTES 2011 | 2012 | 2013 || 2014
Utilidad Neta (después de Impuestos) 783.375 523.578 (231.924) 507.657
Activos Totales 9.481.678 9.718.644 9.144.142 9.923.340
Indicador ROI 8% 5% -3% 5%
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GRACIAS POR LA ATENCION
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EVENTO DE RENDICION DE
CUENTAS

Auditorio Claudio Cordero
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de Cuenca

27 de mayo de 2015



5 AUSTR&3as

Ing. Andrés Murillo Murillo
GERENTE DE LA CEM AUSTROGAS
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Ing. Efren Vintimilla Loor ]
DELEGADO DEL MINISTERIO DE SECTORES ESTRATEGICOS
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Tngl. Fabian Cabrera
JEFE DE PLANTA CEM AUSTROGAS
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AUTORIDADES INVITADAS
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PARTICIPANTES
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Ing. Efren Vintimilla Loor, Dr. Gustavo Vicuiia y el personal de
Austrogas
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Gerente de la CEM Austrogas Ing. Andres Murillo
con su personal administrativo
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