PLAN OPERATIVO ANUAL
AUSTR ﬁa S COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA AUSTROGAS

Subsidiaria de EP Petroecuador EJERCICIO FISCAL 2015

Somos una compaiiia de economia mixta que brinda el servicio de transporte, envasado, almacenamiento, mantenimiento de cilindros y comercializacién de
GLP, para el consumo de los hogares, industrias y el agro, cubriendo sus necesidades y aportando al desarrollo del pais.

MISION:

En el 2017, CEM AustroGas se posicionara como una empresa que brinda un excelente servicio a sus clientes, mejorando continuamente y tecnificando sus
VISION: procesos productivos y de gestion, liderando la comercializacion de GLP en el mercado del Austro y la provincia de Los Rios, buscando siempre la incursion en
nuevos mercados, alcanzando una importante participacion del mercado nacional.

nstrumentos (Maquinaria, equipos, modelos de gestién, necesarios para la Estrategia)
Cupo Suficiente de GLP otorgado por la ARCH
Flota de Transportistas con cobertura del mercado urbano y rural del Azuay y Cafar
Sistema de Distribucion y de Rutas Automatizado
Cilindros de 15 kg, suficientes para abastecer el mercado de distribuidores, de excelente calidad y bien mantenidos
Taller de reparacion de cilindros con tecnologia de punta y procesos automatizados
12 nuevas Balanzas estacionarias
Auditorias Ambientales

Objetivo . . Unidad : fei
Jetive N° de Estrategia de la Entidad L . Indicador Estratégico Meta
Estrategico Objetivo (Objetivos Operacionales) TS IR
Institucional ) J = (Departamento) Nombre Forma de Calculo Unidad Medida
(ndice de crecimiento en Cubo de Forma de célculo: Crecimiento de un afio a otro
GLP Doméstico P Kg. de GLP domésticos asignados por la ARCH actual 38.694.402 Kg.
Gerencia, Dpto de Planta; Kg. de GLP domestico asignados por la ARCH afio anterior
Dpto Comercial — — - — —
Mantener un crecimiento de ventas Indice de cumplimiento en la|Forma de calculo: Cumplimiento de la planificaciéon
continuo, que justifique el incremento planificacién de retiro de Cupo de|Kg. de GLP domésticos real asignados por la ARCH 39.616.334 Kg.
11 del cupo por parte de la ARCH y este GLP Doméstico Ke. de GLP domestico planificados (Cupo)
sea creciente para AustroGas. Gerencia, Dpto de Planta; indice de crecimiento en ventas: Forma de célculo: Crecm.uento de ur: afoa otro
Doto C ial Total de KG de GLP Vendidos en el afio actual 53.878.666 Kg.
Objetivo 1: pto Comercia . .
§ Total de KG de GLP Vendidos en el afio anterior
Incrementar la Indice de cumplimiento  del|Forma de cdlculo: Cumplimiento de la planificacion
participacion del Dpto Comercial presupuesto en ventas: Total de KG GLP Vendidos 55.297.823 Ke.
mercado nacional de Total de KG GLP planificados vender
GLP para el periodo Garantizar el abastecimiento de GLP a . e e s
2013-2017. AustroGas  como  comercializadora Dpto. Planta y Dpto. indice de GLP transportado Forma de calculo: Cumplimiento de la planificacion
1.2 tanto a la Planta Cuenca. como a I; Seguridad  Industrial vy Total de KG de GLP reales transportados 53.812.159 Kg.
Planta Ventanas ! Transporte Total de KG de GLP planificados transportar
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Objetivo

Unidad

. N° de Estrategia de la Entidad . . Indicador Estratégico Meta
Estrategico Objetivo (Ob'etiv?)s Operacionales) TS IR
Institucional ) J = (Departamento) Nombre Forma de Calculo Unidad Medida
Forma de calculo: Cumplimiento de la planificacion
Dpto Comercial indice de GLP entregado al granel |Total de Kg de GLP reales entregados al granel 13.831.093 Kg.
13 Garantizar el abastecimiento de GLP a Total de KG de GLP planificados entregar al granel
los clientes al Granel. Compra de tanques estacionarios|Forma de calculo: Cumplimiento de la planificacién
Dpto Comercial para entregar como comodatos a|N2de tanques comprados 26 Tanques
clientes N2 de tangues planificados comprar
Indice de GLP entregado al Cantén|Forma de calculo: Cumplimiento de la planificacion
o . Dpto Comercial, Gerencia |Taisha Total de Kg de GLP reales entregados 180.000 Ke.
Objetivo 2: Participar Continuar ejecutando los proyectos ) Total de KG de GLP planificados entregar
en los nuevos del estado relacionados con el Indice de GLP entregado al Cantén|Forma de calculo: Cumplimiento de la planificacion
proyectos 2.1 subsidio de GLP para los sectores Dpto Comercial, Gerencia |Pund Total de Kg de GLP reales entregados 149.650 Kg.
Hidrocarburiferos a vulnerables Total de KG de GLP planificados entregar
nivel nacional. : Indice de GLP entregado a las Islas|Forma de calculo: Cumplimiento de la planificacion
Dpto Comercial, Gerencia |Galapagos Total de Kg de GLP reales entregados 128.480 Ke.
Total de KG de GLP planificados entregar
Mantener la Planta de Reparacién de indice de Crecimiento en la]Forma de calculo: Crecimiento de un afio a otro
3.1 Cilindros con tecnologia de punta y|Dpto. Planta Reparaciéon y Mantenimiento de]N2 de cilindros dados mantenimiento afio actual 78.801 Cilindros
produciendo eficientemente. Cilindros Ne de cilindros dados mantenimiento en el afio anterior
Objetivo 3: Contar con Forma de célculo: Cumplimiento de la planificacion
- ) o -
infraestructura Dpto. Planta Indice de capacidad de envasado N2 q—e M envasados en el carrusel y balanzas 1.500| Cilindros/hora
operativa para estacionarias /hora
garantizar el N de cilindros planificados envasar/hora
. Logar un alto nivel de productividad Compra de una méaquina colocadora )
crecimiento 3.2 Dpto. Planta Compra efectuada 1 Unidades
» en la Planta de envasado. de Vdlvulas
planificado de ventas, Compra de una maauina
segln el objetivo 1. Dpto. Planta term?)selladora a Compra efectuada 1 Unidades
C d ist bador d .
Dpto. Planta fompra € un sistema probador de Compra efectuada 1 Unidades
ugas
| t | ficienci | .
3.3 nerementar fa - eticiencla - en  fa Dpto. Planta Compra de Compresor Corken Compra efectuada 2 Unidades
descarga de los autotanques
Objetivo 4: Fortalecer Incrementar la eficacia de compras de , L. e
la gestidn . . - . o L, . Forma de célculo: Cumplimiento de la planificacién
los bienes y servicios para toda la|Dpto. Administrativo -|Indice de capacitacién en materia de| . " .
administrativa de la 41 , . DA N2 de capacitaciones planificadas 18 Unidades
empresa seguin requerimientos|Compras Contratacion Publica " . 3
empresa, a través del internos y los PACs N2 de capacitaciones ejecutadas
mejoramiento de la — —
eficiencia de los 42 Capacitar el personal sobre el manejo|Dpto. Administrativo  -|indice de capacitacién en manejo de Lt:r;na de ca.lcul.o: Cumlpln.?ler;to de la planificacién 3 Unidades
procesos ’ del Portal de Compras Publicas Compras Portal de Compras Publicas —de capac!tac!ones p.am icadas
organizacionales. N2 de capacitaciones eiecutadas
Ejecutar un programa de desarrollo del
1 P g. , . . oo Forma de célculo: Cumplimiento de la planificacion
personal, capacitdndolo en temas de|Dpto. Administrativo -|Indice de Programas de desarrollo . .
4.3 o N2 de personas capacitados 75 Unidades
desarrollo individual tales como PNL,|RRHH personal .
coaching u otros N2 de personas planificadas
Desarrollo de planes de accién para Dpto. Administrativo  -|indice de Planes de Accién Forma de célculo: Cumplimiento de la planificacion
4.4 mejorar el desempefio del personal de RRHH N2 de planes de accién ejecutadas 40 Unidades
sus competencias. N2 de planes de accién planificadas
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Objetivo

Unidad

IV N° de Estr: i la Enti o . Indicador Estratégico Meta
Estrategico Objetivo ((s):a'::iev%sa(geer:cior::atl:I(:'sc)I TS IR
Institucional ) J = (Departamento) Nombre Forma de Calculo Unidad Medida
Fomentar la superacién académica del . . oo . X Forma de célculo: Cumplimiento de la planificacién
, . . Dpto. Administrativo -|Indice de asistencia a programas de ) . .
4.5 personal, a través de la asistencia a R N2 de evaluaciones aplicadas 2 Unidades
R RRHH estudios del personal 3 .
programas de estudios N2 de evaluaciones planificados
L, R . . indice de actualizacion de|Forma de célculo: Cumplimiento de la planificacion
Actualizacién los Subsistemas de|Dpto. Administrativo - R X . .
4.6 subsistemas de RRHH N2 de perfiles actualizados 35 Unidades
Talento Humano. RRHH , .
N2 de perfiles planificadas
Utilizar la informacién disponible en el . P Fortalecer el Cuadro de Mando
) L. Dpto. Sistemas y Area de L . . f
4.7 sistema ERP para toma de decisiones Calidad Integral con los indices por|Forma de calculo: Dato directo 1 Unidades
basada en datos objetivos. departamento.
Realizar trimestralmente la Forma de célculo: Cumplimiento de la planificacién
Actualizar la Base de datos ORACLE P :
4.8 del Sisterma operativo de las PCs Y |Dpto. sistemas actualizacion de la Base de Datos de |Ne de visitas ejecutadas 4 Unidades
P : la empresa. N2 de visitas planificadas
Levanta.r Ic.ms Procesos, tiemposy Proceso levantado. con inclusion de Forma de célculo: Cumplimiento de la planificacion
4.9 mov.lm.lentos deI.T'aIIer de Area de Calidad tiempos movimie,ntos Proceso ejecutado 1 Unidades
mantenimiento de Cilindros para posy . Proceso Planificado
noder planificar la broduccién
., o Documentos elaborados para el/Forma de célculo: Cumplimiento de la planificacion
Elaboracion de Procedimientos y . i R ., i K i
4.10 -, Area de Calidad Sistema de Gestion de Calidad Documentos incorporados en el SGC Austrogas 15 Unidades
Documentacion. .
Documentos Planificados
51 Identificar el Mapa de Riesgos Dpto. Seguridad Industrial Mapa de Riesgos Laborales Dato Directo 1 Unidades
Objetivo 3: Prevenir y Elab Las:}ralzs Acci \l;TtranSSporte‘d d Industrial [Pl de Acci P ti
disminuir los Riesgos 59 aborar uin an de ccllones pto. Seguridad Industrial|Plan Ae cciones  Preventivas | o 1 Unidades
. Preventivas y Correctivas y Transporte Correctivas
en Seguridad y Salud — " . . -
Ocupacional. mediante Identificar las patologias de origen Doto. Sesuridad Industrial Clasificacion de las principales
P o 5.3 laboral. Vigilancia de la salud del pto. seg patologias de origen laboral donde|Dato Directo 1 Unidades
el cumplimiento de la . y Transporte . . .
. trabajador. se determino su grado de incidencia
normativa legal AT -
vigente Impermeabilizacidn del Dique que Dpto. Seguridad Industrial
g : 5.4 abastece de agua al sistema contra ’ Obra ejecutada Dato Directo 1 Unidades
X X y Transporte
incendios
Obtener la licencia Ambiental como
. Dpto. Seguridad Industrial|Comercializadora con énfasis en el
Objetivo 6: Incorporar | los i ; P g ) ) Dato Directo 1 Unidades
L. . Implementar los lineamientos y Transporte plan de Contingencias en las Plantas
la Gestion Ambiental a fundamentales de un Sistema de
los Procesos y 6.1 n _ _ de Cuencay Ventanas
3 Gestién Ambiental bajo el Modelo I1SO — -
Productivos de la CEM Fomentar la participacién activa del
AustroG 14001: 2005. Dpto. Seguridad Industrial|Comité d S idad |
ustroGas. ’ om! € € | egurida _an & Dpato Directo 1 Unidades
y Transporte monitoreo e implementaciéon del
Sistema de Gestién Ambiental
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