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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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onibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | ©'*P
" - Requisitos para la N . " - presencial . .
C8mo acceder al servicio - X ) usuarios del servicio v Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de - (Detallarsi es por
(Se describe el detalle del ! (Describir s es para ofrece el servicio ;
- . (Se deberalistarlos | Procedimiento interno piblico respuesta A > Oficinas y dependencias ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . " Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir . . > Costo ciudadania en general, e k para direccionar a la > ° ‘ ¢ serv edieron al
requisitos que exigela | que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ) sobre el uso del servicio
120 el ciudadano para la " ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio enelditimo periodo | servicio acumulativo
. obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) s Se10 | correo electrénico, chat
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripci “ (mensual)
donde se obienen) . enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
1 Entregar fa solcitud de 1.La solctud de acceso e atiende en CUENCAen s
acceso a la informacion pubica informacion piblicalega ala ofcinas ubicadas en 3 lanta
enfisico 03 través de correo méima autoridad de s (Panamericana Norte Km. 13,5,
aectrénico 1. Uenar el formulariodela | nsttucion teléfonos 2490010-11-12 ex.
2.Estar pendiente de que s | soictud de acceso a s 2.pasa aldrea que genera, 111}y enfs oficinas de
cunlauier | respuesta informacién piblics; produce o custadia a Comercialzacion ubicadas en la
ciudadano/a para conocer el | entregue antes de los 10 dias | 2. Lenar la informacion siel | informacion. (Alfonso Cordero 3-59 y Manuel .
§ [t s v |dtom dnrdel . |seniossidpontiaen |55 rumtes ambima o800 1630 it U R ottt MY P o Tt sl in o diprie J o oy
informacion Publica administran las entidades del | LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). autoridad o quien preside el vencay Ventanas 24103775/24103704 ext. 406 y en finea
stado. préreoga) 3.Realizar el seguimiento a a | comité de transparencia, segin 427,y en VENTANAS n las
3. Retrar ém con. [ solicitud i Tafrma s ofcinssde a lanta de
1a respuesta a1 solicitud segun | respuesta respuesta Amacenamiento (via Aguas
el medio que haya escogido 4. Entrega def respuesta alo Frias km. 15, teléfono
(servicio en inea o etiroen 1asolcitante por o medio de 053057585). Link pagina web:
ofcinas) interaccién que haya escogido, hitps://austrogas.com.ec
Se atiende en s ofcinss
ubicadas ena Plata
(Panamericana Norte k. 13,5,
| Asesoria en tramites con la Los Distribuidores contactan al teléfonos 2490010/11/12 ext.
A Ll 1. Ser un distrbuidor 1. Recepeién de documentos. Se atiende en s oficinas de- X
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a7)
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instlaciones cenralizadss |2, Austrogas  ravés de una para que coordine Ia respectiva . , oD o ASTECHENTO 0 ,
v Recursos Naturales No Ciudadania en general, Planta de Envasado y Oficinas | (Alfonso Cordero 3-59 y Manuel | Telefono Institucion No existe servicio de atencién de
encién a lientes Granel | dems de brindar el senvicio | planifcacin de ruas,lega a entrega de GLP a Granel 06002 14:30 Gratito 24 horas o L B marA s
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Granel, 4. Coordinacion de dias | %62 %€ entregados. Frias Km. 1,5, teléfono
e entrega de GLP a Granel 053057985)
1. Recepeion de GLP que Se atiende en s ofcinas
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4 |Cllndros a tras envasado de GLP en clincros a |1a CEM Austrogas y s isponer de un cupo asignado. | Envasado de GLP en clndros, 07002 14:30 2horas méximo | Otras comercialzadoras Setiende en 19581195 9 | (panamericana Norte K. 13,5, | Telefono nstiucién No A o exite seno 2 2|Nase realizt medicion
por la ARCERNNR de GLP. 3. Elaboracién de despacho, 4. teléfonos 2490010-11-12 ext. s
Facturacien. 1)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2022
oEL MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d): AREA COMERCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): JEFATURA COMERCIAL - ING. ANDRES WILLCHES
CORREO ELECTRONICO DEL. A oL pousons
NGMERO oe " (07) 2854612 - 07) 2490010 ext. 400
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