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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono de a | disponibles de atencion
Requisitos para la
C6mo acceder al servicio - 8 . " usuarios del servicio presencial: Nmero de Nimero de
(Se describe el detalledel | °5AE"c10n delserviclo (Describi i s para frece el servicio etallar i es por i i i i
Denominacién del (se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta P Oficinas y dependencias p Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por
No. Descripcion del servicio. [ proceso que debe seguir la " ! . . Costo - ciudadanfa en general, (ink para direccionar aa |ventanilla, oficina, brigada, y i o
serviclo requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Diss, que ofrecen el servi 1 ccionar 2 ! i/No) formulario de servicios internet (on line) p . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iitimo periodo
obtencién el servicio . semana y horarios) Semanas)
abtenciondelsenicol. | e , ONG, weby/o descripcidn | electrdnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, cal center,
teléfono institucién)
1. Entregara solcitud de 1. Lo slictud de accesoalla Seatiende en CUENCA en las
scceso s lainformacion pibica nformacion publca lega  la ofcnas ubicadas enfa Planta
enfisco 0a ravés de correo mxima autoridad de (Panamericana Norte Km. 13,
clectronco, 1. Uenar el formulriodela [ insttucen. teléfonos 2450010-11-12 ext.
2 star 2. 3 111)y en s oficinas de-
1005 |2 informacion (Afonso Cordero 3:59y . .
1 [ denccenia d dela H LnesaViermes de0B00s | g t0dms | Codadanisengenerl e atende e s licinas de el Call, tefono | oiinss No soucmupoeaccesg [ Ete o ainoets dsponile o o NoRpuch
informacion Pibica uenca y Ventanas e A0S0 e 206 ennea
staco. orérro. 3. Resiar o seguimientoala | comtéde transparencia segin Yaz7), yenver I
5. et ) fima dela oficinas de la Planta de-
respuests Almacenamiento (v Aguas
el medio que haya escogdo 4. Entrega de a respuestaalo Frias K. 15, teléfono
(servicio en inea o retiro en Ia solctante por ¢l medio de 053057985, Link pigina web
oficna). interaccén aue haya escogido. tos:/austrogas com.ec
Seatende en s oficnas
ubicacas e a Planta
(Panamericana Norte Km. 13,5
asesoria entrimites conle | Los Distribuidores contactan al " teléfonos 2450010/11/12 ext
1.Ser un distribuidor 1. Recepeién de documentos. Se atiende enasofcinas de .
2 2. fres a 16 Gratuito 2horas méximo | Distribuidores Planta de Envasadoy Oficinas | 1111 en as oficnas de Telelono Insttucién No ‘SOLICITUD DE APERTURADE. | "Este servicio adn no ests 57 257 7831%
Autorizados 2 anta deErvasado  Oftnss DicA | disponitle on linear
acordar unavisita o nspeccion (sifonso Cordero 3:59
Manuel . Cal, teléfono
a0
vaz7)
i cente deberd contr: 1. Con Seatiende en CUENCA en Iss
Ia istaacion Centraliada ofcnas ubicadas ena Planta
(Tanque Estacionario) que |1, € 2bera ja ruta deentrega (Panamericana Norte Km. 13,5
debers esar catastadonla |42 264" ennal teléfonos 2490010-11-12 et
faparatrimitesde | para ofrecerserviioy ssesora ofe de camién granclero 24 yen asafcinas de
" 359y BASTEC oas
I 1 i 2ahoras No ‘
3 Renovables 2, Eldrea rea de |15 9° 517 2, SToneh 3. Manuel . Cale, teléfono | correo electrénico INSTALACIONES ennes o L0z se A
Instalaciones Centralzadas | "1 0€2 9esPus ¢ v y Ventanas. 24103775/24103704 ext. 406 CENTRALIZADAS
- 1427),y en VENTANAS en las
reslizs un Contrato de o ofcnas de s Planta de
Almacenamiento vi Aguas
Granel, 4. Coordinacion de dias [ 1°8/2M0* 4€ GLP entregados Friss km. 1,5, tléfon
de entrega del GLP al Granel 053057985)
1. Recepcién de GLP que Seatiende en as ofcnas
i ubicacas e a lanta .
. s dsponer 2haras misimo Scatende enlasaiinas de | p.pamenicana Norte k. 13,5, Teleono istucon No - st servidoadn noest disponile 2 2 Noseealzé medién
3 anta de vasado CLenSa |, lifonos 2450010-11-12 et e
Facturacin. 111)
Para ser llenado p de (1) “NO APLICA", debido a que la (nombre de fa entidad) no utiiza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
DO/MM/AAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: R
PERIODICIOAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d): AREA COMERCIAL
uTeRaL ) JEFATURA COMERCIAL - ING. ANDRES WILLGHES
NGMERO (07) 2854512 (07) 2490010 ext 400
Tdet Nombre de l insitucien piblca Lteral_d-Senvicios_que _ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos JUNIO 2025
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